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Werkprocessen CanMEDS-rollen Kennis en vaardigheden  Modules  Studieboeken

B1-K1: Ondersteunt artsen en verleent patiëntenzorg

Overkoepelend 	• zorgverlener 	• heeft specialistische kennis van anatomie, fysiologie, pathologie en farmacologie in 
relatie tot de werkzaamheden

	• heeft specialistische kennis van veelvoorkomende ziektebeelden en bijbehorende 
behandelingen

	• heeft specialistische kennis van het verloop en risico’s van medische (be)handelingen 

Anatomie en fysiologie
Hart en bloedvaten 
Ademhalingsstelsel 
Spijsverteringsstelsel 
Zenuwstelsel 
Bloed en lymfe 
Huid 
Urinewegen 
Geslachtsorganen 
Skelet 
Spierstelsel 
Hormoonstelsel 
Zintuigen

Ziektebeelden
Acuut coronair syndroom 
Anemie 
Astma en COPD 
Botbreuken 
Chronische nierinsuffiëntie 
CVA en TIA 
Delier 
Dementie 
Depressie 
Diabetes mellitus 
Epilepsie 
Hartfalen 
Hartritmestoornissen 
Huidaandoeningen 
Kanker 
Luchweginfecties 
Multiple sclerose 
Obesitas 
Oogaandoeningen 
Ooraandoeningen 
Osteoperose 
Reumatische aandoeningen 
Schildklieraandoeningen 
Urineweginfecties 
Veneuze trombose 
Verslavingsproblematiek 
Ziekte van Crohn en colitis ulcerosa 
Ziekte van Parkinson

Anatomie en fysiologie 
 
Medische terminologie 
anatomie en fysiologie 
 
Algemene ziekteleer

FLEXIBEL ONDERWIJS BSL dekt het gehele kwalificatiedossier 
Doktersassistent (2026)

THEMA’s Medilect

In onze leermiddelen wordt het toepassen van beroepsgericht Engels geïntegreerd.
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B1-K1-W1 
Neemt de hulpvraag 
in behandeling

	• zorgverlener
	• organisator
	• communicator

	• kan de medische urgentie vaststellen aan a.d.h.v. triagemethodieken
	• kan informatie beoordelen op relevantie en betrouwbaarheid
	• kan korte, eenvoudige, veelvoorkomende patiëntvragen beantwoorden in het Engels
	• kan patiënten geruststellen
	• kan prioriteiten stellen in de eigen werkzaamheden
	• kan redeneerhulpen toepassen
	• kan signalen van sociale problematiek herkennen en benoemen
	• kan gangbare digitale informatie- en communicatiemiddelen, -toepassingen en 
systemen gebruiken

	• heeft brede kennis van gezondheidsverschillen
	• heeft brede kennis van het medicatiebewakingsproces
	• heeft brede kennis van de eigen en andere culturen
	• heeft brede kennis van inclusieve zorg
	• heeft brede kennis van palliatieve zorg
	• heeft specialistische kennis van branche- en organisatiespecifieke protocollen, 
richtlijnen, kwaliteitskaders en standaarden 

Triage 
Werken met de triagewijzer 
Opbouw van het triagegesprek 
Gesprekstechnieken 
ABCDE bij triage 
Pijnbeoordeling en -bestrijding 
Urgentiebepaling en advies 
Rapporteren volgens SOEP  
 
Algehele malaise volwassene 
Allergische reactie of insectenbeet 
Armklachten 
Beenklachten 
Bloedneus 
Braken 
Brandwond 
Buikpijn kind 
Buikpijn volwassene 
Corpus alienum 
Diabetes 
Diarree 
Drain - sonde - katheter verstopt 
Duizelig 
Gebitsklachten 
Geslachtsorgaanklachten 
Hartkloppingen 
Hoesten 
Hoofdpijn 
Huidklachten en borstontsteking

ICD
Insult 
Intoxicatie 
Keelklachten 
Koorts volwassene 
Kortademig 
Nekklachten 
Neurologische uitval 
Obstipatie 
Oogklachten (incl trauma) 
Oorklachten 
Overlijden 
Pijn/druk thorax 
Rectale klachten 
Rugpijn 
Trauma aangezicht 
Trauma extremiteit 
Trauma buik 
Trauma nek 
Trauma rug 
Trauma schedel 
Trauma thorax 
Urinewegproblemen 
Vaginaal bloedverlies 
Verdrinking 
Vreemd gedrag of suïcidaal 
Wegraking 
Wond trauma - beet 
Ziek kind - Koorts kind 
Zwangerschap

Communicatie 
en professionele 
beroepshouding

B1-K1-W2 
Voert medisch-
technische (be)
handelingen uit

	• zorgverlener
	• communicator

	• heeft specialistische kennis van infectiepreventie
	• kan steriel werken
	• kan voorlichting- en adviesvaardigheden toepassen
	• heeft brede kennis van verbale en non-verbale communicatie
	• kan handelen bij complicaties
	• heeft specialistische kennis van veelvoorkomende onderzoeken en de bijbehorende 
materialen en middelen

	• kan werken met gangbare (technische) (hulp)middelen, materialen, apparatuur en 
instrumenten

	• heeft specialistische kennis van de eigen bekwaamheid en bevoegdheid in relatie tot 
de wet BIG

	• heeft specialistische kennis van de verschillende patiëntgroepen en de bijbehorende 
patiëntkenmerken 

Medisch technisch handelen
Assisteren bij kleine ingrepen 
Audiometrie 
Bloeddruk meten 
Cervixuitstrijkje 
Corpus alienum verwijderen 
ECG maken 
Gewicht, lengte en BMI 
Huidpriktets 
Hygiënisch werken 
Injecteren 
Medicatie toedienen 
Monsters verzamelen 
Oren uitspuiten 
Urineonderzoek 
Venapunctie 
Verbanden aanleggen 
Vingerprik 
Visustest 
Wonden sluiten 
Wondzorg 
Wratten aanstippen 
+ alle protocollen

Communicatie
Introductie communicatie 
Miscommunicatie 
Omgaan met emotionele patienten 
Slechtnieuwsgesprek 
Voorlichting en advies 

Medisch-technisch 
handelen voor 
doktersassistenten 
 

B1-K1-W3 
Assisteert 
bij medische 
behandelingen

	• zorgverlener
	• samenwerkingspartner

	• heeft brede kennis van voor de werkzaamheden relevante wet- en regelgeving 
waaronder de wet BIG, WGBOt, WKKGZ, de beroepscode, AVG, en ARBO

	• heeft specialistische kennis van voor de werkzaamheden relevante medische 
terminologie

	• heeft brede kennis van verbale en non-verbale communicatie
	• kan samenwerken met mensen met verschillende achtergronden
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B1-K1-W4 
Geeft informatie en 
advies over zorg en 
gezondheid

	• gezondheidsbevorderaar
	• communicator

	• heeft specialistische kennis van verschillende visies op gezondheid waaronder 
positieve gezondheid

	• heeft brede kennis van pre- en postoperatieve zorg
	• heeft brede kennis van preventieve zorg en interventies
	• heeft brede kennis van zelfzorg(medicatie)
	• heeft brede kennis van voeding, beweging en leefstijl in relatie tot zorg en gezondheid
	• kan verschillende communicatiestijlen toepassen
	• kan verschillende gesprekstechnieken waaronder LSD en motiverende 
gespreksvoering toepassen

	• kan instructies geven
	• kan korte, eenvoudige instructies geven over medische procedures en behandelingen 
in het Engels

Communicatie
Introductie communicatie 
Miscommunicatie 
Voorlichting en advies 

Specials
Gezond leven 
Sociale problematiek en gezondheidsproblemen 

Communicatie 
en professionele 
beroepshouding

B1-K1-W5 
Handelt in 
noodsituaties

	• organisator
	• professional
	• kwaliteitsbevorderaar

	• kan eerste hulp verlenen
	• kan factoren voor agressie herkennen en benoemen
	• heeft brede kennis van het veiligheids/ontruimingsplan van de werkplek 
 
 

Specials
EHBO: de basis 

Communicatie
Omgaan met emotionele patienten 
Slechtnieuwsgesprek 

Praktijkorganisatie
Plannen en omgaan met onverwachte situaties

B1-K2: Plant en organiseert de zorgverlening

B1-K2-W1 
Plant en organiseert 
de dagelijkse 
werkzaamheden en 
stemt af

	• organisator
	• samenwerkingspartner

	• heeft specialistische kennis van de visie en werkwijze van de organisatie
	• heeft brede kennis van voor de werkzaamheden relevante wet- en regelgeving 
waaronder de wet BIG, WGBO, WKKGZ, de beroepscode, AVG, en ARBO

	• heeft specialistische kennis van logistieke processen m.b.t. planning en organisatie 
van patiëntenzorg

	• heeft specialistische kennis van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van 
alle betrokkenen binnen de organisatie

	• kan plannen en organiseren
	• kan prioriteiten stellen in de eigen werkzaamheden
	• kan samenwerken met mensen met verschillende achtergronden

Praktijkorganisatie
Zo werkt de zorgpraktijk 
Plannen en omgaan met onverwachte situaties 
Afstemmen en samenwerken 

Handboek organisatie in 
de huisartsenpraktijk 
 
Werkprocessen in de 
polikliniek en sociale 
gezondheidszorg

B1-K2-W2 
Voert 
administratieve 
werkzaamheden uit

	• organisator
	• communicator

	• heeft brede kennis van verschillende partijen in de ketenzorg, de sociale kaart en 
aangrenzende disciplines in de eerste- en tweedelijns gezondheidszorg

	• heeft brede kennis van digitale veiligheid en het gebruik en de risico’s van 
kunstmatige intelligentie (AI)

	• kan documenten archiveren
	• kan gangbare digitale informatie- en communicatiemiddelen, -toepassingen en 
systemen gebruiken

Praktijkorganisatie
Werken met zorgsystemen en administratie 

B1-K2-W3 
Houdt de voorraad 
bij

	• organisator 	• heeft brede kennis van methoden van voorraadbeheer en bewaarcondities
	• heeft brede kennis van de SDG’s en duurzaamheidsprincipes in relatie tot de 
werkzaamheden

	• heeft specialistische kennis van branche- en organisatiespecifieke protocollen, 
richtlijnen, kwaliteitskaders en standaarden

	• kan kwaliteitscontroles uitvoeren

Praktijkorganisatie
Voorraad, hygiëne en kwaliteit

Bij de uitwerking van deze verantwoording kunnen op detailniveau afwijkingen voorkomen. Door voortschrijdend inzicht en actuele ontwikkelingen zijn mogelijk onderwerpen toegevoegd of geschrapt.	 Februari 2026
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B1-K3: Werkt mee aan kwaliteit en deskundigheid

B1-K3-W1
Draagt bij aan 
sociaal veilige 
werkomgeving

	• reflectieve professional
	• samenwerkingspartner

	• heeft brede kennis van de CAO, arbeidsvoorwaarden, beroepsvereniging en 
beroepsvitaliteit

	• heeft brede kennis van de eigen en andere culturen
	• heeft brede kennis van de mogelijkheden, risico’s en ethische dilemma’s van 
technologische hulpmiddelen

	• heeft brede kennis van gezondheidsverschillen
	• heeft brede kennis van procedures rondom klachten en geschillen
	• heeft brede kennis van relevante vakliteratuur en scholingsaanbod
	• heeft brede kennis van sociale veiligheid en de preventie van grensoverschrijdend 
gedrag

	• heeft specialistische kennis van het Kwaliteitsregister Doktersassistenten
	• heeft specialistische kennis van kwaliteitszorg
	• kan de beroepscode van de doktersassistent toepassen
	• kan risico’s voor de patiëntveiligheid herkennen en benoemen
	• kan risico’s voor de sociale veiligheid herkennen en benoemen 

Praktijkorganisatie
Plannen en omgaan met onverwachte situaties 

Communicatie 
Introductie communicatie 
Miscommunicatie 
Werken aan kwaliteit 
Collega’s begeleiden 
Slechtnieuwsgesprek 

Specials
Sociale problematiek en gezondheidsproblemen

Communicatie 
en professionele 
beroepshouding

B1-K3-W2
Evalueert de 
werkzaamheden en 
ontwikkelt zichzelf 
als professional

	• professional en 
kwaliteitsbevorderaar

	• samenwerkingspartner

	• kan samenwerken met mensen met verschillende achtergronden
	• kan signalen van stress of overbelasting bij zichzelf en collega’s herkennen en 
benoemen

	• kan stereotypering en vooroordelen bespreekbaar maken
	• kan verschillende communicatiestijlen toepassen
	• kan verschillende gesprekstechnieken waaronder LSD toepassen
	• kan verschillende perspectieven innemen
	• kan voor zichzelf opkomen
	• kan de eigen bekwaamheid en bevoegdheid beschrijven in relatie tot de wet BIG
	• kan feedbackvaardigheden toepassen
	• kan leerstrategieën toepassen om de eigen deskundigheid te vergroten
	• kan methodisch, cyclisch en systematisch werken
	• kan omgaan met onzekerheid, verschillen en conflicten

Bij de uitwerking van deze verantwoording kunnen op detailniveau afwijkingen voorkomen. Door voortschrijdend inzicht en actuele ontwikkelingen zijn mogelijk onderwerpen toegevoegd of geschrapt.	 Februari 2026



Wat zeggen studenten en docenten

“Alle onderwerpen komen aan bod. Fijn dat er 
per hoofdstuk een samenvatting wordt gegeven 
over de belangrijkste items.” 
Student Yonder

“De lessen zijn duidelijk en goed (zelfstandig) 
door studenten te volgen.”
Docent Albeda College

“Het ziet er prachtig uit. studenten kunnen 
geheel zelfstandig werken.”
Docent ROC Mondriaan

“Praktische interactieve e-learning met digitale 
materialen (boeken, video’s en oefentoetsen). 
Als student is mijn tas lichter en bij het maken 
van de oefentoetsen krijg je na afloop je cijfer 
en je kan ook teugkijken welke opdrachten fout 
waren met de juiste antwoorden.”
Student Summa College

Koen Gengler 
Leermiddelenadviseur onderwijs
T +31 6 20 39 73 70

Heb je interesse in Medilect of vragen over dit verantwoordingsdocument? 
Neem contact op met onze leermiddelenadviseur.

Blijf op de hoogte en meld je aan voor de 
docentennieuwsbrief mbo AG.: 
 

Ga naar bsl.nl/docenten

Hoe kunnen wij je helpen?

https://www.bsl.nl/docenten

